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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti F.T.G. spol.s r.o., IC: 24828483, se sidlem Pod V&7 554, 252 45 Zvole, zapsané v

obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 178124, e-mail: office@dpf-

ftg.cz, telefon +420 725 125 725, jako zhotovitele (ddle jen ,zhotovitel”) pro poskytovani sluzeb
v oblasti oprav, renovaci a ¢isténi filtr( pevnych ¢astic a katalyzator(

Cl. 1.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky“) zhotovitele upravuji vzajemna

prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé smluv o dilo uzaviranych

mezi zhotovitelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou jako objednatelem (déle jen ,objednatel”).

Predmétem poskytovani sluzeb zhotovitelem jsou sluzby spocivajici v:

- Cisténi filtrd pevnych ¢astic DPF pro vozidla kategorie EURO 1 / EURO 2 / EURO 3 / EURO 6;

- Cisténi a renovaci katalyzator( pro vozidla kategorie EURO 4 / EURO 5/ EURO 6;

- Cisténi filtr( pevnych c¢astic DPF a katalyzator( pro stroje kategorie I11B a TIER4 a déle STAGE IV a
STAGE V;

- vsouvisejicich a pfipadné v dalSich sluzbach, pokud se na tom smluvni strany dohodnou,

s tim, Ze tyto sluzby bude zhotovitel poskytovat technologickym postupem koncept Cleantaxx, ktery

je podrobnéji popsan v pfiloze €. 1 téchto obchodnich podminek.

Na zakladé kazdé smlouvy o dilo vznikne zhotoviteli zavazek poskytnout objednateli dohodnutou

sluzbu ve smyslu ¢l. I. odst. 1 téchto obchodnich podminek za podminek uvedenych v téchto

obchodnich podminkach a ve smlouvé o dilo a zdvazek objednatele zaplatit zhotoviteli sjednanou

cenu dila ve vysi a zplsobem uvedenym v téchto obchodnich podminkach, respektive ve smlouvé o

dilo, a dilo od zhotovitele prevzit a poskytovat pripadnou soucinnost zhotoviteli. Pfed ujednanimi

téchto obchodnich podminek maji prednost ujednani uvedend ve smlouvach o dilo. Nebude-li

sjednano jinak, bude zhotovitel své sluzby poskytovat ve svém servisnim stfedisku na adrese

Rynholec 213, 271 01 Rynholec, Ceska republika s tim, 7e zhotovitel je opravnén adresu servisniho

strediska jednostranné zménit. Na smlouvu o dilo se dale odkazuje jako na , diléi smlouvu®, na

predmét dila dle dil¢i smlouvy se dale odkazuje jako na ,pfedmét opravy” a na servisni stfedisko

zhotovitele jako na ,servisni stfedisko”.

Obchodni podminky déle upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky

a dalsi souvisejici pravni vztahy.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat v dil¢i smlouvé. Odchylna ujednani

v diléi smlouveé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti dil¢i smlouvy. Diléi smlouva a obchodni

podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Dil¢i smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce.

Zhotovitel poskytuje sluzby dle dil¢i smlouvy a téchto obchodnich podminek a dle popisu sluzeb

uvedenych v samostatném dokumentu a dle pfipadného ceniku zhotovitele.

Znéni obchodnich podminek muiZe zhotovitel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou

dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

V dil¢i smlouvé bude sjedndno misto, kde bude dilo zhotovitelem provedeno, pfipadné bude

dohodnut zpUsob dopravy predmétu opravy do servisniho strediska a zpét ze servisniho strediska

k objednateli ¢i na jim uréené misto. Objednatel je povinen poskytnout na své naklady soucinnost

k radné dopravé predmétu opravy. Riziko Skody na predmétu opravy prechazi na zhotovitele

prevzetim pfedmétu opravy zhotovitelem.
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9. Vpfipadé, Ze bude dil¢i smlouvu uzaviena smlouva na poskytnuti mobilniho servisu, zajisti zhotovitel
vyménu DPF filtru pro uzitkové automobily kategorie EURO 6, a to v misté dohodnutém v dil¢i
smlouvé, kdy toto misto muize byt nejen v servisnim stfedisku, a to pfimo na vozidle dopraveném
objednatelem, ale i jinde na Uzemi Ceské republiky, a to na vozidle objednatele, k é€emu? objednatel
zajistit zhotoviteli dostatec¢né technické zazemi. Sluzba mobilni servis zahrnuje vyménu DPF filtru za
jiny DPF filtr, obvykle vycistény DPF filtr ze zdsob zhotovitele. Soucasné se zhotovitel a objednatel
mohou dohodnout na uzavieni kupni smlouvy, jejimz pfedmétem bude prodej dalsiho zboZi,
napftiklad pfislusenstvi DPF filtru. Sluzba mobilni servis bude provedena v misté a v ¢ase dohodnutém
v dil¢i smlouveé. Zhotovitel ma narok na zaplaceni dopravy a straveného ¢asu. Zhotovitel ma vyslovné
narok na zaplaceni odmény a nakladl i v pfipadé, Ze zhotovitel zjisti, Ze objednatelem vyzadany
zpUsob mobilniho servisu neni vhodny ¢i Ucelny pro objednatele. V pripadg, Ze se zhotovitel dostavi
na dohodnuté misto a vdohodnutém c¢ase za Ucelem poskytnuti sluzby mobilni servis, aviak nebude
z dlivodu, za ktery neodpovida zhotovitel, mozné sluzbu poskytnout, zavazuje se objednatel zaplatit
zhotoviteli dopravu a dale pokutu ve vysi 2.500,- K¢ + DPH, ¢imz neni dotéen pfipadny narok na
nahradu Skody v plném rozsahu. V ptipadé, Ze objednatel v dohodnutém ¢ase nedopravi vozidlo do
servisniho stfediska zhotovitele, zaplati objednatel pokutu ve vysi 2.500,- K¢ + DPH, ¢imZ neni dotéen
pfipadny narok na nahradu Skody v plném rozsahu.

Cl. 1.
Uzavirani smluv o dilo

1. Kuzavirani dil¢ich smluv slouzi pfedevsim formulaf zvefejnény na webovych strankach zhotovitele,
konkrétné na adrese http://www.dpf-ftg.cz/zavazna-objednavka/, ktery je objednatel povinen
vyplnit pravdivé a Uplné. Pred zaslanim objedndavky zhotoviteli je objednateli umozZnéno zkontrolovat
a ménit udaje, které do objednavky objednatel vloZil, a to i s ohledem na moznost objednatele
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objedndavky. Objednavku odesle objednatel
zhotoviteli kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit objednavku® které obsahuje dodatec¢nou informaci o tom,
Ze kliknutim na tlacitko objednatel potvrzuje objednavku a zavazuje se k platbé objednaného pinéni.
Udaje uvedené v objedndvce jsou zhotovitelem povazovany za spravné. Odeslani objednavky se
povazuje za takovy Ukon objednatele, ktery nepochybnym zplsobem identifikuje objedndvané
plnénia osobu objednatele a je pro strany dil¢i smlouvy zavaznym navrhem dil¢i smlouvy. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vsech povinnych Gdajl v objednavkovém formulafi, seznameni se s
témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni objednatele o tom, Ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil. Zhotovitel neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni
objednateli potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty objednatele uvedenou
v uzivatelském Uctu ¢i v objedndvce (dale jen ,e-mail“).

2. Vpripadé, ze obdrzi objednatel pfistup do klientského uUctu zhotovitele, pouZzije objednatel pro
vyplnéni objednavky svij klientsky Ucet. Objednatel bere na védomi, Ze pfistupové Udaje do
klientského Uctu nesmi objednatel sdélit Zddné treti osobé. Objednatel bere na védomi, Zze zhotovitel
muzZe adresu formuladre jednostranné zménit. Zhotovitel mGze zrusit uzZivatelsky Ucet, a to zejména
v pripadé, kdy objednatel svij uZivatelsky Ucet déle nez 12 mésicl nevyuZiva, ¢i v pripadé, kdy
objednatel porusi své povinnosti z dil¢i smlouvy (véetné obchodnich podminek). Objednatel bere na
védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni zhotovitele ¢i tfetich osob.

3. Obvykle nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po obdrzeni objednévky zhotovitel:

e potvrdi objednateli objedndvku (e-mailem na adresu uvedenou v objednavkovém formulari) a
tim okamzikem je uzaviena dil¢i smlouva, a to podle Udajl uvedenych v objednavce
objednatele; nebo
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e navrhne objednateli (e-mailem na adresu uvedenou v objednavkovém formuldfi ¢i i jinak)
potfebné zmény podminek, za kterych je schopen dilo uskutednit; v takovém pfripadé je dilci
smlouva uzaviena jen v pripadé, ze takto navrzené zmény objednatel schvali, a to bud vyslovnym
vyjadfenim v pisemné ¢i Ustni formé anebo tim, Ze dodd predmét opravy do servisniho strediska.

4. Vyslovné se uvadi, Ze pripadné pozdéjsi reagovani zhotovitele na objednavku nema vliv na uzavieni
dil¢i smlouvy. V pripadé prodleni objednatele s potvrzenim upravenych podminek objednavky ci
dodani predmétu opravy zhotoviteli se terminy provedeni dila odpovidajicim zplsobem prodluzuiji.

5. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pri uzavirani dilci smlouvy.

Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim

diléi smlouvy (nadklady na internetové pfipojeni, nadklady na telefonni hovory) si hradi objednatel

sam.

CL. 1.
Cena dila a platebni podminky

1. Cena dila bude sjednana v dil¢i smlouvé. Zhotovitel ma narok na zaplaceni dalSich Ukonl podle
ceniku. Nebude-li uvedeno jinak, je cena uvedena bez DPH a kcené bude pfictena DPH dle
prislusnych pravnich predpisu.

2. Zhotovitel je opravnén objednateli posilat dafiové doklady elektronicky, a to na e-mail objednatele.

3. Objednatel mdZe cenu dila uhradit zhotoviteli nasledujicimi zplsoby:

e v hotovosti; nebo

e bezhotovostné prostfednictvim platebni karty; nebo

e bezhotovostné prevodem na bankovni Gcet zhotovitele, Cislo U¢tu 43-9107160267/0100 CZK,
43-9297890227/0100 EUR vedeny u Komer¢ni banky (dale jen ,ilet zhotovitele);

4. V pripadé platby v hotovosti ¢i bezhotovostné prostfednictvim platebni karty je cena dila splatna
nejpozdéji pri prevzeti dila; Zhotovitel, respektive dopravce, v takovém pfipadé neni povinen vydat
dilo objednateli do okamziku, nez bude pIné uhrazena cena za dilo. V pfipadé, Ze bude dohodnuta
platba na fakturu, pak zhotovitel vystavi fakturu po provedeni dila a faktura je splatna ve Ih(té 30
dnl ode dne jejich vystaveni.

5. Je-li jednou dil¢i smlouvou sjedndna oprava vice predmétl opravy, je zhotovitel opravnén vracet
jednotlivé predméty opravy najednou ¢i i postupné dil¢imi dodavkami. V pripadé takovychto dilcich
dodavek je objednatel povinen hradit cenu postupné za kazdou jednotlivou dil¢i dodavku.

6. V pripadé prodleni objednatele s placenim jakéhokoliv zdvazku vici zhotoviteli je zhotovitel
opravnén pozastavit poskytovani plnéni objednateli, a to az do okamziku Uplného zaplaceni vsech
zédvazkl, a to bez jakékoliv odpovédnosti zhotovitele za pfipadnou skodu ¢i jinou Ujmu tim
objednateli zplsobenou.

7. Jakakoliv platba se ma za uhrazenou dnem pfipsani pfislusné ¢astky na pfislusny bankovni ucet ¢i
prevzetim platby v hotovosti.

8. Objednatel neni opravnén bez souhlasu zhotovitele zapocist na cenu za dilo anebo na jiny svij
zavazek vUci zhotoviteli jakoukoliv svou pohledavku vici zhotoviteli.
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Cl.Iv.
Dalsi povinnosti a |haty plnénf{

1. Zhotovitel se zavazuje provést opravu a dorucit objednateli pfedmét opravy nejpozdéji ve lhité
dohodnuté v dil¢i smlouvé, pripadné v dil¢ich terminech, je-li tak sjednano.

2. Pokud by se ukazalo, Ze opravu nelze provést ve sjednaném terminu z ddvodu napriklad rozsahlejsiho
poskozeni predmétu opravy ¢i z dlvodu vyssi moci a/nebo v pfipadé, Ze by se ukézalo, Ze opravu
nelze provést pdvodné ocekavanym zplsobem a/nebo v pfipadé, Ze zhotovitel zjisti, Ze |ze provést
opravu jinym zplUsobem, ktery mdlZe byt pro objednatele vyhodnéjsi a/nebo pokud zjisti, Ze
pozadovana oprava nemusi byt pro objednatele vyhodnd, bude zhotovitel informovat objednatele a
navrhne mu jiny postup. Dojde-li k dohodé, povazuje se to za zménu pfislusné dilci smlouvy, kdy
smluvni strany vyslovné uvadeéji, ze k takové zméné postaci Ustni forma; obé smluvni strany vSsak maji
pravo pozadovat, aby druhd strana obsah jejich dohody potvrdila pisemné, a to i véetné e-mailu.
Nedojde-li k dohodé o jiném vhodném postupu, ma zhotovitel pravo odstoupit od dil¢i smlouvy, ¢imz
se dil¢i smlouva rusi s ucinky od pocatku a soucasné ma zhotovitel vtakovém pfipadé vici
objednateli narok na nahradu ucelné vynalozenych naklad( dle ceniku. Tyto néroky je zhotovitel
opravnén zapocist na svou povinnost vratit objednateli pfipadné pfijaté penéini prostfedky za
opravu.

3. Zhotovitel neni v prodleni se svym plnénim v pfipadech, kdy nastanou pfipady predvidané v cl. IV.
odst. 2 téchto obchodnich podminek, a to az do okamziku, kdy dojde k dohodé o dal$im postupu.

4. Soucasti pInéni zhotovitele je i dodani pfislusnych dokumentl k provedenému plnéni.

Cl. V.
Prava z vadného pInéni

1. Zhotovitel se zavazuje provést dilo radné a bez vad. Objednatel je povinen pripadné zjisténé vady
vytknout bez prodleni a pisemné o nich informovat zhotovitele. Objednatel bere na védomi, Ze
zhotovitel zajistuje dopravu pfedmétu opravy smluvnim dopravcem. Objednatel je povinen pfi
prevzeti zasilky od dopravce zkontrolovat, zda obal neni poSkozeny a o pfipadném poskozeni hned
informovat dopravce a zhotovitele; v pfipadé, Ze tak objednatel neucini, zhotovitel neodpovidé za
pripadné chybéjici ¢asti predmétu opravy a/nebo za pripadné poskozeni predmétu opravy.

2. Zhotovitel poskytuje zadruku za jakost v délce trvani zaruéni doby 12 mésicl ode dne dodani
predmétu opravy objednateli na nasledujici ¢asti svého plnént:

- zhotovitelem provedené vymény a opravy scr katalyzatord kategorie EURO 4 / EURO 5/ EEV /
1IB/ TIER4 / STAGE IV / STAGE V;

- zhotovitelem provedené vymény a opravy doc/scr katalyzatord kategorie EURO 6;

- zhotovitelem dodané prislusenstvi predmétl oprav v podobé senzorl a tésnéni;

- svarelské prace provadéné zhotovitelem.

3. Odpovédnost za vady ¢i zaruka za jakost se nevztahuje mimo jiné na vady vzniklé v dsledku:

- provadéni udrzby pfedmétu opravy osobou jinou nez zhotovitelem povérenou osobou;

- nespravného ¢&i neadekvatniho pouZivani predmétu opravy vletné jeho pfislusenstvi,
neodbornou instalaci, zachazenim, nebo zanedbanim péce o predmét opravy véetné jeho
prislusenstvi;

- nespravného pouzivani automobilu, ve kterém je predmét opravy umistén, zanedbani udrzby
automobilu, ¢i vady automobilu;

- uZivani pfedmétu opravy v rozporu s podminkami uzivani ¢i ndvodem;

- mechanického poskozeni predmétu opravy;

- provedeni zmén predmétu opravy, ke kterym nedal zhotovitel pisemny souhlas;
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- zivelnych udalosti a plsobeni vyssi moci;
- vad ¢i nedostatkl ¢i nedostatecné kvality pouzitych materiald.

Cl. VI
Klienti objednatele

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze klientdm objednatele, které objednatel odkaZe na zhotovitele a ktefi
budou nasledné u zhotovitele poptavat sluzby, které jsou predmétem téchto obchodnich podminek,
poskytne sluzby ve stejné kvalité a za stejnych podminek, jako kdyby se na zhotovitele obratil sém
objednatel.

2. Zhotovitel je dale povinen pfijimat od objednatele i objedndvky sluzeb, kde pfedmét opravy je ve
vlastnictvi treti osoby. V takovém pripadé maze byt v dil¢i smlouvé sjedndno misto prevzeti a vraceni
pfedmétu opravy pfimo u této tfeti osoby.

Cl. VI,
Odstoupeni od dil¢i smlouvy

1. Objednatel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze odstoupit od
smlouvy uzaviené distanénim zpUsobem tam, kde to obcdansky zdkon nedovoluje. Objednatel
vyslovné souhlasi s tim, aby zhotovitel zapocal s pInénim dle dil¢i smlouvy pred uplynutim Ih{ty pro
odstoupeni od dil¢i smlouvy.

2. Nejedna-li se o pripad, kdy nelze od dil¢i smlouvy odstoupit, ma objednatel, ktery je spotfebitelem
dle ustanoveni § 419 obcanského zakoniku, tedy kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jednd, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od dilci
smlouvy odstoupit, a to do 14 dn(. Odstoupeni od dil¢i smlouvy musi byt zhotoviteli odeslano ve
Ih(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od dil¢i smlouvy miZe objednatel vyuZit vzorovy
formular poskytovany zhotovitelem. Odstoupeni od dil¢i smlouvy mzZe objednatel zasilat mimo jiné
na adresu zhotovitele (FT.G. spol.sr.0., Rynholec 213, 271 01 Rynholec) ¢i na e-mail zhotovitele
(office@dpf-ftg.cz).

3. Vpfipadé odstoupeni od dil¢i smlouvy se dil¢i smlouva od poc¢dtku rusi a strany si vrati, co si
vzajemneé plnily. V pfipadé odstoupeni od dil¢i smlouvy ma objednatel, ktery je spotfebitel, pravo na
nahradu nakladd spojenych s vracenim zbozi; jestlize viak spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi
zpUsob dodani zboZi, ktery zhotovitel nabizi, vrati zhotovitel objednateli ndklady na dodani zbozi ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Objednatel je povinen vratit zboZzi
na adresu zhotovitele (FT.G. spol.s r.o., Rynholec 213, 271 01 Rynholec).

4. V pripadé odstoupeni od dil¢i smlouvy vrati zhotovitel penéini prostfedky pfijaté od objednatele
nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od dil¢i smlouvy objednatelem, a to stejnym zplsobem, jakym
je od objednatele pfijal.

5. Je-li spole¢né s dilem poskytnut objednateli darek v jakékoliv podobé, je darovaci smlouva mezi
zhotovitelem a objednatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od dil¢i
smlouvy objednatelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a objednatel
je povinen spolu se zboZim zhotoviteli vratit i poskytnuty darek.
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Cl. vl
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel neni ve vztahu k objednateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

2. Vyfizovani stiznosti spotrebiteld zajistuje zhotovitel prostfednictvim zejména e-mailu
office@dpf-ftg.cz Informaci o vyfizeni stiznosti objednatele zasle zhotovitel objednateli na e-mail.

3. Kmimosoudnimu fedeni spottebitelskych sporti z dil¢i smlouvy je piislusna Ceska obchodniinspekce,
se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz/.
Platformu pro feseni sporll on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je moziné vyuzit pfi feseni sporl mezi zhotovitelem a
objednatelem z dil¢i smlouvy.

4. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz/ je kontaktnim mistem podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych
sporl on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

5. Zhotovitel je opravnén k provadéni sluzeb na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajli vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonéva ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zédkona o ochrané spotrebitele.

6. Objednatel bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani (véetné
fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Objednatel se zavazuje, Ze nebude
vykonavat zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani.

7. Objednatel neni oprdvnén pfi vyuzivani webového rozhrani pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani. Webové
rozhrani je mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zadkaznik( zhotovitele a
ktery je v souladu s jeho uréenim.

8. Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zésah(
tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich urcenim.

9. Aby zhotovitel zamezil pfipadnym nepravdivym recenzim nabizenych sluzeb, nedovoluje na webové
strance zverejnovat recenze.

Cl.IX.
Ochrana osobnich udaju

1. Zhotovitel prohlasuje a objednatele ujistuje o tom, Ze ma zajistény bezpecnostni mechanismy a
vnitfni pravidla k radné ochrané osobnich Udaju, jakozZ i k dodrzovani pravidel tykajicich se ochrany
osobnich Udajl, a to vse s relevantnimi pravnimi predpisy, pfedevsim v podobé nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd) (GDPR), v Gcinném znéni, a dale zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajd, v ué¢inném znéni.

2. Objednatel bere na védomi a souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udajd: jméno a
pfijmeni, adresa poZadovaného doddani zbozi, identifikalni Cislo, dafiové identifikacni ¢islo, e-mail,
telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,osobni Udaje”).
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Objednatel bere na védomi a souhlasi se zpracovanim osobnich udajd zhotovitelem, a to pro Ucely
realizace prav a povinnosti z dil¢i smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského uctu.
Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu,
pfi objednavce) uvadét spravné a pravdivé aze je povinen bez zbyteéného odkladu informovat
zhotovitele o zméné ve svych osobnich Gdajich, je-li to relevantni pro Ucely vyuzZiti osobnich udajl
zhotovitelem dle tohoto ustanoveni obchodnich podminek.
Zpracovanim osobnich Udaji objednatele mlze zhotovitel povérit tfeti osobu, jakozto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje zhotovitelem bez predchoziho souhlasu
objednatele predavany tfetim osobam; objednatel souhlasi s tim, Ze osobni Udaje budou predany
konkrétnimu prepravci zajistujicimu dopravu plnéni objednateli.
Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zpUsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.
Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich Udajl. Objednatel prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji mlzZe ve vztahu ke zhotoviteli odvolat pisemnym ozndmenim
dorucenym na adresu zhotovitele, a to i ve formé e-mailu.
V pfipadé, Ze by se objednatel domnival, Ze zhotovitel nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich Udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota objednatele nebo v
rozporu s pravnimi predpisy, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné sohledem na ucel jejich
zpracovani, mlze:
e pozadat zhotovitele nebo zpracovatele o vysvétleni; nebo
e realizovat pravo na prenositelnost osobnich Udajd; nebo
e pozadovat, aby zhotovitel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mUze jednat
o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udajl. Je-li Zddost objednatele
podle predchozi véty shleddana opravnénou, zhotovitel nebo zpracovatel odstrani neprodlené
zavadny stav. Nevyhovi-li zhotovitel nebo zpracovatel zadosti, ma objednatel pravo obratit se
pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni
objednatele obratit se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tdajd pfimo.
Pozada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich (dajd, je mu zhotovitel povinen tuto
informaci predat. Zhotovitel ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZadovat
pfimérfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
Objednatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho zafizeni, a to v rozsahu nezbytném pro plnéni
dle diléi smlouvy. V pripadé, Ze je ndakup na webové strdnce mozné provést a zdvazky zhotovitele z
dil¢i smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na zafizeni objednatele, mze
objednatel souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat. UZivatelé webového rozhrani maiji
moznost odmitnout, aby cookies nebo podobné néstroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni,
a to napfriklad tim, Ze webové rozhrani budou prohlizet v rezimu anonymniho prohlizeni.

Cl. X.
Zavérecna ustanoveni

Preferuje se v nejsirSim mozném rozsahu elektronicka komunikaci a vSude tam, kde pozaduje pravni
predpis ¢i tyto obchodni podminky pisemnou formu jednostranného pravniho jednani, povazuje se
za pisemnou formu i forma e-mailu odeslana z/na e-mailovou adresu a dale forma objednavkového
formuldre zhotovitele, jak je uvedeno vyse v téchto obchodnich podminkach. Obdobné plati i pro
dohody v pisemné formé. E-mail se povaZuje za doruceny druhé strané okamzikem odeslani.
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Zhotovitel je opravnén pouzivat pro odesilani e-maild i jinou e-mailovou adresu na doméné @dpf-
ftg.cz ¢i @dpf-ftg.sk

2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné &i neudinné,
zUstdvaji ostatni ustanoveni téchto obchodnich podminek platnd a Ucinnd. Namisto neplatného Ci
neucinného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich
otazku vzajemného vztahu stran.

3. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny dil¢i smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah se ridi c¢eskym pravem. V nejsirsim
rozsahu dovoleném pravem se sjednava pro feseni pripadnych sporll mezi zhotovitelem a
objednatelem mistni pfislusnost ceskych soudll. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici
z obecné zévaznych pravnich predpisU.

4. Sjednava se prodlouzeni promlceci Ih{ty pro uplatnéni narok( zhotovitele vici objednateli na 10 let.

5. Dil¢i smlouva véetné obchodnich podminek je archivovédna zhotovitelem v elektronické podobé a
neni pristupna; zhotovitel poskytuje aktudlni znéni obchodnich podminek objednateli v souladu
s ustanovenim § 1819 obcanského zakoniku.

6. Kontaktni Udaje zhotovitele: adresa pro dorucovani FT.G. spol.s r.o., Rynholec 213, 271 01 Rynholec,
e-mail: office@dpf-ftg.cz, telefon +420 725125 725.

Tyto obchodni podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 01.01.2023
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Popis konceptu Cleantaxx

Servis:
- jednoduchd objednavka pres webovy formular
- expresni Logistika dle ceniku sluZeb- vyzvednuti a vraceni dilu po renovaci
- telefonickd podpora
- okamZzita vyména filtru kus za kus (DPF)
- v pripadé vyhodnoceni poskozeni filtru pfi vstupni kontrole moZnost okamZitého prodeje
nového filtru

Analyza filtru:
- analyza celkového poskozeni

- posouzeni rozsahu prasklin keramiky, kanal(
- provedend kontrola poskozeni spojl
- kontrola plasté filtru

Renovace filtru:
- vstupni kontrola — dokumentace vstupnich Udajl
- vybér vhodného typu renovace
- provedeni renovace
- vystupni kontrola — dokumentace vystupnich udaj

Dokumentace:
- fotodokumentace
- protokol o renovaci
- vstupni a vystupni méreni (tlakova zkouska a vaha filtru)
- Cleantaxx protokol

Postup provedeni renovace Cleantaxx:

- uzavreni dil¢i smlouvy

- vyzvednuti na sjednané adrese

- pripadna reakce po vstupni kontrole — pfi poskozeni se renovace neprovadi

- doporuceni ndkupu nového filtru — mozny nakup pres spole¢nost F. T. G.

- renovacni proces Cisténi- az 14 moznych feSeni renovace

- ukoncena renovace — filtr musi splfiovat normy tlakové zkousky a obnovenou priichodnost (min.
99%)

- dodavka filtru zpét na adresu pres spedi¢ni spole¢nost nebo dopravou F. T. G.

- v pfipadé zjisténi poskozeni filtru u vstupni kontroly je Uctovana objednateli pouze doprava tam
a zpét a analyza

- predani dokumentace a vysledku Cisténi v podobé protokolu Cleantaxx pfi dodani filtru

Predpoklddand a orientacni doba pro renovaci v€etné spedicni sluzby:
Objedndvka do 10 hodin v dany pracovni den pres objedndvkovy formular zajistuje moznost splnéni
téchto termin dodavky po renovaci:
- doinstalovany DPF filtr EURO 1, 2, 3, 6- doba renovace od vyzvednuti filtru az po dodani 3-4 dny
(1- 2 dny renovacni proces + 2 dny spedice filtru tam a zpét)
- katalyzator Euro 4 a 5, EEV- doba renovace od vyzvednuti filtru az po dodani 4- 5 dnd (2- 3 dny
renovacni proces + 2 dny spedice filtru tam a zpét)
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- okamzita vymeéna filtru DPF kus za kus 2- 3 dny (2- 3 dny spedice filtru tam a zpét)
- DPFfiltr EURO 6 instalovany pfimo od vyrobce.
Pozdéjsi objednavky nabiraji vidy + 1 den zpoZdéni.
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Vzor odstoupeni od dilci smlouvy o dilo — v pfipadé, Ze chce spotrebitel vyuZit prdva odstoupit od dilci
smlouvy o dilo, miZe k tomu vyuZit rovnéz ndsledujici formuldr, ktery Ize po vyplnéni vyteckovanych dsti,
upravé ci doplnéni poslat na e-mail office@dpf-ftg.cz ¢i na adresu FT.G. spol.s r.o., Rynholec 213, 271 01
Rynholec.

F.T.G. spol.s r.o.
Rynholec 213
271 01 Rynholec
office@dpf-ftg.cz

Véc: odstoupeni od smlouvy o dilo

Vazeni,
dle ustanoveni § 1829 zékona ¢. 89/2012 Sb., obanského zdkoniku, v G¢inném znéni, timto odstupuji od

smlouvy o dilo wvzniklé na zdkladé objedndvky €. i, ze
AN e, , a to co do tohoto plnénit:

S pozdravem

Jméno a pfijmeni objednatele
Adresa Ci e-mail objednatele (volitelné)

Nehodici se tdaje skrtnéte, chybéjici udaje doplrite.
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